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Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana cara pengembangan 
UMKM toko kelontong milik Tata menjadi Sampoerna Retail Community (SRC). Mengetahui 

apa saja aplikasi yang perlu diberikan oleh PT. HM. Sampoerna terhadap UMKM toko retail 

untuk menarik konsumen berbelanja kebutuhan sehari-hari agar Sampoerna Retail Community 
(SRC) Tata dapat bersaing dengan UMKM lainnya. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

UMKM Sampoerna Retail Community (SRC) adalah sebuah program yang dimiliki oleh PT. HM. 
Sampoerna, Tbk., untuk membantu dan membina para UMKM dalam mengelola usahanya 

untuk pengembangan bisnis yang bersifat digitalisasi untuk mengatasi persaingan yang tinggi 
antar UMKM yang pertama kali ada di Medan pada tahun 2008, kemudian pada tahun 2017. 

UMKM Toko Tata bergabung dengan Sampoerna Retail Community (SRC) sampai sekarang 

dengan menggunakan aplikasi (Ayo SRC Toko, Ayo SRC Kelontong, Ayo Kasir dan Pojok 
Bayar). 

 
Kata kunci : Pengembangan, UMKM, SRC 

 

 

1. Pendahuluan  
 

\

Perekonomian iisaat iiini iitelah iiberkembang iidengan iibegitu iipesat iiyang iiditandai dengan 

iikemajuan iiilmu iipengetahuan iidan iiteknologi iiyang iiada iisaat iiini. iiHal tersebut iitentu iisaja 

iimengakibatkan iiadanya iitingkat iipersaingan iiyang iisangat iitinggi antara iiperusahaan, iiUMKM, 

iiataupun iiUsaha iiDasar iidalam iirangka iiuntuk iimemenuhi kebutuhan iimasyarakat iisebagai iikonsumen. 

iiEkonomi iidigital iisaat iiini iimengalami kemajuan iiyang iipesat. iiHampir iiseluruh iisektor iibisnis iidituntut 

iiuntuk iimengikuti tren digital iiyang iisaat iiini iiberkembang, iidiantaranya iimelalui iimedium iijaringan 

iidan piranti iicanggih. iiDigitalisasi iipada iidasarnya iitelah iimelahirkan iiinovasi iibaru iiyang menuntut 

iipersaingan iiekonomi iiglobal iimenjadi iisemakin iiluas iidan iibebas, iisehingga banyak iimasyarakat iiyang 

iidengan iicepat iidapat iimengikuti iiarus iiperkembangan teknologi iiyang iicanggih iiini. iiDengan iiadanya 

iikemudahan-kemudahan iiteknologi, banyak iimasyarakat iiyang iimemutuskan iiuntuk iimenjalankan 

iibisnis iionline iidengan mendirikan iiUsaha iiMikro iiKecil iiMenengah ii(UMKM) iiberbasis iidigital. iiUMKM 

iidisini tergabung iidalam iisebuah iikomunitas iiyang iibermanfaat iiuntuk iiberbagi iipengetahuan dan 
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iiberkolaborasi iidalam iirangka iimeningkatkan iikinerja iiUMKM iidalam iimenciptakan inovasi-inovasi iibaru 

iidengan iimemanfaatkan iiteknologi iidigital. iiDengan iiadanya Digitalisasi iiini iijuga iimempermudah 

iipenge lola iitoko iidalam iipenambahan iibarang. Perkembangan ii ii iidan ii ii iipersaingan ii iiindustri ii iiritel    

sangat ii iipesat. ii iiTantangan retail iiyang iiselalu iiada ii ii iimenuntut iiprofitnya ii iibekerja ii iilebih iikeras 

untuk mempertahankan iieksistensinya. Konsumen ii mulai iberalih iike iiritel iimodern, termasuk ritel 

iitradisional, iiyang iimulai ii iimenurun. iiRitel itradisional itidak iimati. Namun idengan hadirnya digital dan 

segala kemudahan iiyang iiditawarkannya secara iibertahap menggantikan iikeberadaan iiritel iitradisional. 

Dalam iimemenuhi iikebutuhan iisehari-hari iimanusia iimemerlukan iikebutuhan iiSandang, Pangan iidan 

iiPapan.  

Seperti iikita iiketahui iibahwa iikebutuhan iipangan iiyang iijuga berarti iisembako iiadalah iisalah 

satu iikebutuhan iiyang iisangat iidibutuhkan iimanusia. Dimana iipada iisaat iiini iitelah iiterdapat iibanyak 

sekali iitoko iikelontong iiyang membuka iidan iimenyediakan iiberagam iikebutuhan iisembako iidengan 

harga iiyang semakin iibersaing. iitoko iikelontong iiumumnya iimudah iidiakses iiumum iiatau iibersifat 

lokalidan iimudah iiditemukan iidi iilokasi iiperumahan iipadat iipenduduk, iidi iikota maupun iidi iipedesaan. 

iDalam iihal iiini iiilmu iiteknologi iidan iipengetahuan iimemberikan inovasi iimengenai iiadanya 

iiSRC ii(Sampoerna iiRetail iiCommunity), Komunitas inii mengawal kemitraan iistrategis iiantara iSampoerna 

iidan iipengecer iitradisional iiuntuk memungkinkan iimereka iimengembangkan iibisnis iidan iimenjangkau 

iilebih banyak konsumen. iiPeritel iitradisional iiyang iitergabung iidalam iikomunitas iiini iiakan 

mendapatkan iipembinaan. iiTujuan iiini iiadalah ii iiuntuk ii iimengikuti ii iiperkembangan dan iidinamika 

iipasar iisehingga ii iiperitel iitradisional iidapat ii iibersaing ii di ii iipasar ritel Indonesia. iiDengan ii iiratusan 

iiribu ii iipengecer ii iidi iidalamnya, ii iimitra ii iiSRC ii dapat terhubung iisecara ii iilokal ii iidi ii iiasosiasi ii 

iimasing-masing iidan iisaling membantu untuk iimendorong iipengembangan iibisnis.  

iDiluncurkan iipada ii iitahun ii 2008,i program ii iikemitraan iiSRC ii iiakan ii iidikembangkan ii iilebih 

lanjut iioleh Sampoerna. Menurut iidata iiSRC, iiDalam iiInternal iiKuartal ii3 iiTahun ii2022 iiterdapat kurang 

lebih adanya ii225.000 iiSRC iiyang iiberada iidi iiIndonesia iiyang iitersebar iidi 37 iiprovinsi iidan kurang 

lebih iiada ii6.900 iiPaguyuban iiSRC. iiBanyaknya iimitra ii SRC iiyang iitelah berkontribusi ii iidalam berbagai 

kegiatan iisosial iiini iiiakan terus iimemberikan dampak iipositif ii iibagi ii iikegiatan ii iisosial iilainnya, iibaik 

bagi lingkungan ii iimaupun masyarakat ii iisekitar. ii iiMeningkatkan idaya iisaing ii iidi ii Industri ii ii4.0, 

SRCii saat ini iimeluncurkan iiempat iiinovasi iberupa iiidentitas baru i“Ayo iiSRC Toko, Pojok Lokal, Ayo 

iiSRC iiKasir iidan iiAyo iiKelontong”. iKetiga inovasi ii iiini ii merupakan iiupaya untuk membuka peluang 

iikerjasama dan akses pasar iyang tidak iiterbatas iibagi para masyarakat iiuntuk iiberbagi ilmu ii iibisnis ii 

dan ii iibelajar ii iitentang ii iievolusi iidan pengelolaan iiritel iitradisional ke iiritel iimodern. iiPeluncuran ii 

iiaplikasi ii iiini ii iijuga mendukung iiproses iiinfrastruktur berbasis digital iiuntuk ii iipengembangan iibisnisi 

dan ii penciptaan ii iipeluang. Konsep iiSRC iisendiri iiadalah iitoko iikelontong iimasa iikini, bukan sekedar 

iitoko kelontong, iitapi iisesuai iidengan iitagline iiyang iidimiliki, iiyakni dekat, hemat iidan bersahabat. 

Dalam iihal iiini iiadanya iialasan iiToko iiTata iimengalami iitransformasi iimenjadi iiSRC yaitu 

iikarena iiToko iiTata iimenyadari iibahwa iimemerlukan iiperkembangan iidalam iihal penjualan iidan 
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iimengikuti iiperkembangan iizaman iijuga iiuntuk iidapat iibersaing idengan UMKM iilainnya iikarena iikalua 

iitidak iimengikuti iiperkembangan iizaman iiakan iisulit dalam iimenjalankan iikegiatan iiusaha iidalam iiskala 

iikecil iimaupun iibesar. iiSalah iisatu toko iiyang iibertransformasi iidari iitoko iikelontong iikonvensional 

iimenjadi iitoko kelontong iiyang iiberbasis iidigitalisasi iiatau iitoko iimodern iiyaitu iiSRC ii(Sampoerna Retail 

iiCommunity) iiTata. iiBerdiri iipada iitahun ii2007, iiyang iimana iiSRC iiTata iimasih toko iikelontong 

iikonvensional iiyang iimenjual iibahan iijadi ii(rokok,roti,air iimineral iidll) dan iibahan iimentah 

ii(kerupuk,telur,beras iidll) iiyang iitidak iiterlalu iibanyak iikarena terbatasnya iimodal iidan iitempat 

iipenjualan iibarang. iiDengan iiseiring iitahun iike iitahun dengan iipenjualan iibarang iiyang iimeningkat 

iidengan iilaba iiyang iimeningkat iijuga sehingga iimenambah iimodal iiuntuk iibarang iilainnya iisesuai 

iidengan iipermintaan pelanggan. 

 

2. Metode Penelitian 

A. Jenis iiPenelitian 

Penelitian iiini iitermasuk iidalam iipenelitian iieksploratif, iidengan iimenerapkan iimetode deskriptif 

kualitatif. 

B. Fokus iiPenelitian 

  Penelitian iiini iiakan iidifokuskan iipada ii“Transformasi iiToko iiKonvensional iimenjadi Toko iimasa iikini 

iipada iiSRC iiTata iidi iiBandar iiLampung” iiyang iimana iidalam iiera digitalisasi iiini iimempermudah iiSRC 

iiTata iidalam iimembeli iibarang iiyang iidiperlukan konsumen iiyang iidulunya iisecara iimanual iiyaitu 

iimenulis iidi iibuku iikemudian ilangsung ke iigrosir, iidengan iiadanya iiSRC ii(Sampoerna iiRetail 

iiCommunity) iiini iiotomatis dengan iimenggunakan iiaplikasi iiSRC iimempermudah iitoko iidalam iimembeli 

iibarang kemudian iibarang iitersebut iidiantar iike iitoko. 

C. Jenis dan Sumber Data 

Data iiprimer, iididapat iilangsung iioleh iipeneliti iidengan iimelakukan iiinterview iidengan pemilik iitoko. 

iiData iisekunder, iididapat iidari iibeberapa iireferensi iiseperti iidokumen atau iiartikel iiberisi iicara 

iiperubahan iitoko iimenjadi iisrc iiyang iisecara iilangsung iimasih dalam iikerja iisama iidengan iiPT iiHM 

iiSampoerna. 

D. Metode iiPengumpulan iiData 

  Survei iilangsung iidengan iipemilik iitoko iisrc iitata iidengan iicara iiinterview iidan imencari beberapa 

iisumber iiinformasi ii3 iiorang iiterdiri iidari ii1 iipemilik iiSRC iiTata, ii1 iipihak yang iibekerja iidi iiSRC iidan 

ii1 iipegawai iiyang iibekerja iidi iiSRC iiTata iiuntuk mendapatkan iiinformasi iidalam iimelengkapi iidata, 

iidan iireferensi iiuntuk iimelengkapi data iiyang iiada. 

E. Metode iiAnalisis iiData 

  Menganalisis iidan iimenarik iikesimpulan iicara iiperubahan iitoko iikonvensional iisehingga menjadi iitoko 

iiberbasis iidigital iiyaitu iisrc iidengan iiTeknik iianalisis iidata iisebagai berikut: iiWawancara iiMendalam 

ii(In-depth iiInterview) iidan iiDokumentasi. 
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3. Hasil dan Pembahasan 

  Dalam iihal iiini iiadanya iitransformasi iiyang iidilakukan iitoko iiTata iimenjadi iiSRC, Menurut 

iiZaeny,iitransformasi iiberasal iidari iikata iiberbahasa iiInggris iiyaitu iitransform yang iiartinya 

iimengendalikan iisuatu iibentuk iidari iisatu iibentuk iike iibentuk iiyang  lain.1 iiMenurut iiKamus iiBahasa 

iiIndonesia iitransformasi iiadalah iiperubahan, iiberubah dari iikeadaan iiyang iisebelumnya iimenjadi iibaru 

iisama iisekali.2 iiTransformasi iiadalah perubahan iiyang iiterjadi iidari iikeadaan iiyang iisebelumnya 

iimenjadi iibaru iidan iilebih baik. iiTransformasi iijuga iipasti iimembutuhkan iisuatu iiproses. 

  Zaeny menggambarkan suatu proses transformasi dengan tiga unsur. Unsur-unsur tersebut 

meliputi:  

a. Perbedaan merupakan aspek yang sangat penting di dalam proses transformasi.  

b. Konsep ciri atau identitas yang merupakan acuan di dalam suatu proses transformatif kalau dikatakan 

sesuatu itu berbeda, maka haruslah jelas perbedaan dari hal apa, ciri sosial, ekonomi atau ciri penerapan 

dari sesuatu.  

c. Proses transformasi selalu bersifat historis yang terikat pada sekalian wakil yang berbeda. Oleh karena 

itu transformasi selalu menyangkut perubahan masyarakat dari suatu masyarakat lebih sederhana ke 

masyarakat yang lebih modern (Zaeny, 2005). 

SRC iiadalah iisingkatan iidari iiSampoerna iiRetail iiCommunity iiyang iimemudahkan akses bagi iipara 

iimitra iiSRC iiuntuk iibisa iisaling iiberbagi iiilmu iibisnis, iimendapatkan informasi iiUKM iiSampoerna, iilalu 

iimemudahkan iicara iimengelola iitoko iiyang iibenar dengan iimenggunakan iiaplikasi iiSRC ii(Farah, 

ii2022). iidalam iimembentuk adanya iiSRC, toko iikelontong iidapat iibelajar iimengembangkan iiusaha 

iimereka imelalui manajemen tata iiusaha iiyang iilebih iibaik iidalam iibentuk iiedukasi iipengelolaan iitoko 

ataupun pendampingan iiusaha iisecara iiberkelanjutan, iiserta iidiharapkan iidapat membawa perubahan 

iipositif iibagi iilingkungan iidi iisekitarnya iimelalui iiaktivitas iisosial, penciptaan lapangan iikerja, iiekspansi 

iipeluang iiusaha, iidan iikegiatan iipositif iilainnya. Toko-toko ritel iitradisional iibinaan iiSRC iimendapatkan 

iibimbingan iimanajemen pengelolaan iitoko, mulai iidari iiedukasi iipenataan iitoko, iistrategi iipemasaran, 

pengembangan iiSDM, manajemen iikeuangan, iihingga iipelayanan iipelanggan. (Naufal Salih Sadewo, 

2020). Beberapa iiteori iitentang iiSRC, iiantara iilain ii:  

1. ii Menurut iiAkhyar iiNasution (2019) iiSampoerna iiRetail Community ii(SRC) merupakan iisalah iisatu 

iigerakan iiyang iibisa iimemudahkan akses iibagi iipara mitranya iiuntuk iibisa iisaling iiberbagi iiilmu 

iibisnis, imendapatkan informasi iiUKM, serta iimemudahkan iimasyarakat iiuntuk iimendapat 

iipengelolaan toko iisecara iibaik dan iibenar. 

2. ii Menurut iiHenny iiSusanto (2019) iiKepala iiUrusan iiPengembangan iiBisnis iidan iiKomersial 

Sampoerna, iiSRC iiadalah iimenunjukkan iibahwa iitoko iikelontong iitersebut tergabung iidalam 

iijaringan iiyang iidibentuk iioleh iiSampoerna. iiKonsep iiSRC sendiri adalah iitoko iikelontong iimasa 

iikini, iibukan iisekedar iitoko iikelontong, iitapi iisesuai dengan iitagline iiyang iidimiliki, iiyakni iidekat, 

iihemat iidan iibersahabat. 
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3. I Menurut Elvira Lianita (2020)iiSRC iiadalah iiToko iiKelontong iiMasa iiKini iiyang tergabung iidalam 

iiprogram iikemitraan iiPT iiSRC iiIndonesia iiSembilan ii(SRCIS), bertujuan iiuntuk iimeningkatkan 

iidaya iisaing iiUMKM iitoko iikelontong iimelalui pendampingan iiusaha iiyang iiberkelanjutan. 

 

Adapun iiAplikasi iiyang iidiluncurkan iioleh iiSampoerna iiRetail iiCommunity ii(SRC) iiyaitu: 

a. Ayo iiSRC iiToko iiyaitu iimenawarkan iifitur iiBelanja, iidi iimana iipemilik iitoko iibisa memesan iidan 

iimelakukan iitransaksi iilangsung iike iiMitra iiSRC iiuntuk iipemenuhan stok iibarang iidi iitoko. iiAplikasi 

iidiperuntukkan iiuntuk iiPemilik iiToko, iipemilik iToko dapat iimengelola iilebih iimudah iitoko iiritelnya, 

iidengan iisatu iiaplikasi iiyang digunakan ii iiuntuk iimengembangkan iitoko iilebih iibaik iilagi. 

b. Ayo iiSRC iiKasir iiyaitu iiaplikasi iipoint iiof iisales ii(POS) iiyang iibertujuan iimembantu para iipemilik 

iiToko iiKelontong iiSRC iimencatat iipenjualan iiproduk iisecara iireal time. iiAYO iiSRC iiKASIR iijuga 

iimembantu iimengakses iiribuan iidata iiproduk iiyang ada iidi iitoko iiuntuk iikemudahan iipenjualan 

iisetiap iiharinya. iiPemilik iitoko iijuga bisa iimenambahkan iiproduk iike iidalam iisistem iihanya 

iidengan iimenggunakan kamera iisebagai iipemindai. iiPengelolaan iistock iijuga iimenjadi iilebih 

iikarena terintegrasi iidengan iifitur iiBelanja iiyang iiada iidi iiAplikasi iiAyo iiSRC iiToko. 

c. Ayo iiSRC iiKelontong iiyaitu iifitur iiberbelanja iionline iidengan iiharga iiyang terjangkau iiyang 

iidisediakan iiToko iiSRC iiTata iidan iimendukung iiUMKM iIndonesia untuk iiterus iimaju. iiKonsumen 

iidapat iimengakses iiToko iiSRC iiterdekat iidan terbaik iiyang iiberada iipaling iidekat iidengan 

iikonsumen. 

d. Pojok iiBayar iiyaitu iisebuah iisistem iipembayaran iiyang iimenguntungkan konsumen dan iimemberi 

iikemudahan iikepada iikonsumen iiuntuk iimemenuhi iikebutuhan pembayaran iimulai iidari iiPLN, 

iiBPJS, iiPDAM, iiTelepon, iiPulsa, iiInternet, iiPaket data, iiAsuransi, iiKartu iiKredit, iiMulti iifinance, 

iihingga iivoucher iigame.  

 

Kerangka pemikiran adalah alur pikir peneliti sebagai dasar-dasar pemikiran untuk memperkuat sub 

fokus yang menjadi latar belakang dari penelitian ini. Didalam penelitian kualitatif, dibutuhkan sebuah 

landasan yang mendasari penelitian agar penelitian lebih terarah. Oleh karena itu dibutuhkan kerangka 

pemikiran untuk mengembangkan konteks dan konsep penelitian lebih lanjut sehingga dapat memperjelas 

konteks penelitian, metodologi, serta penggunaan teori dalam penelitian. Penjelasan yang disusun akan 

menggabungkan antara teori dengan masalah yang diangkat dalam penelitian ini. Kerangka berpikir dalam 

suatu penelitian perlu dikemukakan apabila penelitian tersebut berkenaan atau berkaitan dengan fokus 

penelitian.      

Maksud dari kerangka berpikir sendiri adalah supaya terbentuknya suatu alur penelitian yang jelas dan 

dapat diterima secara akal (Sugiyono, 2017). Sebuah kerangka pemikiran bukanlah sekedar sekumpulan 

informasi yang didapat dari berbagai sumber-sumber, atau juga bukan sekedar sebuah pemahaman. Tetapi, 

kerangka pemikiran membutuhkan lebih dari sekedar data-data atau informasi yang relevan dengan sebuah 
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penelitian, dalam kerangka pemikiran dibutuhkan sebuah pemahaman yang didapat peneliti dari hasil 

pencarian sumber sumber, dan kemudian diterapkan dalam sebuah kerangka pemikiran.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visi iidan iiMisi iiPT iiHM iiSampoerna iiTbk ii 

1. iiVisi iiPT iiHM iiSampoerna iiTbk ii“Menjadi iiperusahaan iiyang iipaling iiterkemuka iidi iIndonesia” ii 

2. iMisi iiPT iiHM iiSampoerna iiTbk iiFalsafah iiTiga iiTangan ii. ii“Tangan-tangan”. iiYang mewakili 

iipemangku iikepentingan iiutama iiyang iiharus iidirangkul iiperusaaan iiuntuk mencapai iivisi iidan 

iimisinya; iia. iiPerokok iidewasa iib. iiKaryawan iidan iimitra iiusaha c. iiMasyarakat iiluas 

Toko iiKelontong iiMasa iiKini iiyang iiberbasis iidigitalisasi iitergabung iidalam iiprogram kemitraan 

iiPT iiSRC iiIndonesia iiSembilan ii(SRCIS), iibertujuan iiuntuk iimeningkatkan daya iisaing iiUMKM iitoko 

iikelontong iimelalui iipendampingan iiusaha iiyang berkelanjutan. iiBerawal iidari ii57 iitoko iikelontong 

iisederhana iidi iikota iiMedan iipada tahun ii2008, iiterus iimengedepankan iikemajuan iiteknologi iidan 

iibertransformasi menjadi iiToko iiKelontong iiMasa iiKini iiyang iibertujuan iiuntuk iidapat iimemenuhi 

kebutuhan iikonsumen. iiMitra iiSRC iidapat iimengelola iiusaha iisemakin iimudah,efisien dan iikompetitif. 

iiToko iiKelontong iiyaitu iiSRC iiyang iiada iidi iilingkungan iimasyarakat, berperan iisangat iipenting iidalam 

iipemenuhan iikebutuhan iimasyarakat iisekitar iidengan harga iiyang iibersahabat. iiMelalui iiSRC, iiToko 

iiKelontong iiSRC iidapat iimelakukan pemesanan iiberbagai iiproduk iikebutuhan iimelalui iiMitra iiSRC 

iidengan iilebih iiefisien. Sebagai iipemakai iibarang/ iijasa iidalam iikebutuhan iisehari ii- iihari iiyang 

iidisediakan oleh iiToko iiKelontong, iiPelanggan iiSRC iimendapatkan iikebutuhan iisecara iilengkap dengan 

iiharga iiyang iiterjangkau.  

Dengan iirutin iiberbelanja iidi iiToko iiKelontong iiSRC, iiPelanggan iiSRC iisecara iilangsung telah 

iimembantu iimenggerakkan iiroda iiekonomi iipara iiUMKM. iiSebuah iirak iikhusus didedikasikan iibagi 

iipelaku iiUMKM iidi iisekitar iiToko iiKelontong iiSRC iiuntuk iimenjual produk iiusaha iimereka iidan iikami 

iiterus iimembentuk iipara iiUMKM iiini iiagar iimenjadi persaudaraan iiyang iikuat ii(Paguyuban) iidalam 

iipengembangan iiToko iisehingga iterjalin hubungan iiyang iibaik. 

Sampoerna iiRetail iiCommunity ii(SRC) iiTata iiadalah iiUMKM iiyang iibergerak iidalam bidang 

iiperdagangan iikebutuhan iisehari ii– iihari ii(Kelontong) iibarang iimentah iidan barang iijadi. iiSRC iiini 

Toko Konvensional 

Toko Masa Kini (SRC) 

Penataan Barang Teratur, 

Sistem Jelas, Cepat dll 
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iididirikan iipada iitahun ii2010 iiyang iimana iisaat iiitu iimasih dalam iitoko iikonvensional, iiberlokasi iidi 

iiJalan iiPulau iiSebesi iino ii2 iiLk ii1,Sukarame, Bandar iiLampung. iiSRC iiini iibuka iidari iijam ii07.00 iipagi 

iisampai iijam ii20.30 iimalam pada iihari iiSenin iisampai iiSabtu, iijam ii07.00 iipagi iisampai iijam ii15.00 

iipada iihari Minggu. iiTarget iiPemasaran iiyang iidilakukan iioleh iiSRC iiTata iiyaitu iisemua iigolongan 

umur iiyang iidapat iiberbelanja iidi iiSRC iiTata iidan iijuga iiselalu iimengedepankan prinsip dari iiSRC iiitu 

iisendiri iiyaitu iiDekat, iiHemat iidan iiBersahabat. iiKeadaan iiSRC iiTata sekarang iiini, iicukup iilengkap 

iitetapi iiada iibarang iiyang iidiinginkan iikonsumen iitetapi belum iitersedia iioleh iiToko iitersebut. iiSRC 

iiTata iijuga iitelah iimenggunakan iisemua aplikasi iiyang iidiberikan iitetapi iibelum iisemua iidijalankannya 

iiyaitu iiseperti iiAyo Kelontong iiyang iimana iiaplikasi iitersebut iibisa iidiakses iioleh iikonsumen iitetapi 

iibelum adanya iisistem iipengantaran iibarang iike iikonsumen iisehingga iilaba iiyang iididapat hanya iidari 

iikonsumen iisekitar iiyang iibelum iimengakses iiaplikasi iiakan iitetapi iiSRC Tata iiterus iiberupaya iiagar 

iiaplikasi iiAyo iiKelontong iiini iidapat iiberjalan iidengan iibaik dan iilancar iisehingga iikonsumen iitidak 

iikecewa iiketika iiberbelanja. 

Faktor-Faktor iiPenghambat, iiPendukung iidan iiManfaat iiadanya iiSampoerna iiRetail Community 

ii(SRC) iiyaitu: Penghambat: iiperlunya iibanyak iiwaktu iidan iitenaga iiuntuk iimempelajari iifitur iiaplikasi 

yang iidiberikan iiSampoerna iiRetail iiCommunity ii(SRC) iikepada iitoko iidalam mempermudah iipenjualan 

iibarang iimaupun iidalam iipengecekan iikarena iisebelum menjadi iiSampoerna iiRetail iiCommunity ii(SRC), 

iisemua iimasih iimanual iiketika iisudah menjadi iiSampoerna iiRetail iiCommunity ii(SRC) iiserba iionline 

iisehingga iimau iitidak mau iimempelajarinya. 

Pendukung: iikarena iiadanya iiteknologi iidan iikemajuan iiilmu iipengetahuan iisehingga terdorong 

iimunculnya iiSampoerna iiRetail iiCommunity ii(SRC) iiyang iimerupakan kegiatan iiuntuk iimembantu 

iiUMKM iidari iiPT iiHM iiSampoerna iidengan iimembina iidan memberikan iipendampingan iiusaha iisecara 

iiterus-menerus iidalam iimeningkatkan penjualan iibarang iidan iijuga iiadanya iikerja iisama iiantar 

iibeberapa iipihak iidalam membentuk iiadanya iiSampoerna iiRetail iiCommunity ii(SRC). 

Manfaat: iikondisi iitoko iilebih iirapi iikarena iiprinsip iidari iiSampoerna iiRetail iiCommunity (SRC) 

iisendiri iiyaitu iimenerapkan iiRBT iiyaitu iiRapi,Bersih iidan iiTerang, iipenataan barangnya iiteratur 

iisehingga iidalam iipencarian iibarang iimudah iibagi iikonsumen iuntuk mendapatkannya iikemudian 

iiketersediaan iibarang iicepat iidiketahui iimelalui iiaplikasi Ayo iiKasir, iijangkauan iikonsumennya iilebih 

iiluas, iipembukuan iilebih iijelas iisehingga laba iiyang iididapat iidiketahui, iipenyetokan iibarang iitidak 

iiperlu iiharus iimengantri akan tetapi iiadanya iisistem iipengantaran iibarang iike iitoko, iidan iidapat 

iimengetahui sewaktu-waktu iiharga iibarang iimengalami iikenaikan iimelalui iiaplikasi iiAYO iiSRC iToko. 

 

4. Kesimpulan 

Berdasarkan iidata iiyang iididapat iidan iidianalisa iiserta iipembahasan iiyang iitelah dilakukan, iimaka 

iipenulis iimenyimpulkan iibahwa iiTransformasi iiToko iiKelontong Konvensional iimenjadi iiToko iiKelontong 

iiMasa iiKini iiPada iiSRC iiTATA iidi iiBandar Lampung, iimaka iidapat iiditarik iikesimpulan, iisebagai 

iiberikut: 
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1. Alasan iiPentingnya iiTransformasi iike iiSRC ii(Sampoerna iiRetail iiCommunity) iiini yaitu iimampu 

iiberadaptasi iidengan iiperubahan iiperilaku iipembelian iikonsumen, meningkatkan iikepuasan 

iikonsumen, iilebih iimenghemat iiwaktu iidan iibiaya iiyang dikeluarkan, iimeningkatkan iinilai iisaing 

iidan iiprofit iidan iimengikuti iperkembangan zaman. 

2. Cara iibertransformasi iike iiSRC ii(Sampoerna iiRetail iiCommunity) iiyaitu iipertama harus iimemenuhi 

iikriteria ii4P ii(Perlengkapan,Penampilan,Pengelolaan iidan Pengembangan iiBisnis) iikemudian 

iimemiliki iitekad iikuat iiuntuk iiterus iimaju iidan melakukan iipendaftaran iitoko iiatau iioutlet iidengan 

iicara iimenghubungi iike iisales PT iiHM iiSampoerna iiatau iimelalui iiemail iicsayosrc@src.id iijika 

iidisetujui iimaka akan iidilakukan iipengecekan iilangsung iike iitoko iiatau iioutlet iioleh iisales 

kemudian iididaftarkan iisecara iiotomatis 

3. Perubahan iiOmzet iiyang iidilakukan iiSRC ii(Sampoerna iiRetail iiCommunity) iiTata dikarenakan 

iiadanya iifitur iiaplikasi iieksklusif iiyang iitelah iitersedia. iiAplikasi iidan Fitur iieksklusif iiyang iidimiliki 

iiSRC iiTata iiyaitu iiAYO iiSRC iiTOKO, iiPojok iiBayar, Pojok iiLokal, iiAYO iiSRC iiKASIR iidan iiAYO 

iiKELONTONG iiyang iisangat menguntungkan iiuntuk iipara iikonsumen iidan iitoko.   

 

Saran 

Berdasarkan iipenelitian iiyang iitelah iidilakukan, iidiperoleh iiinformasi iiperubahan iiToko Tata iike iiSRC. 

iiAdapun iiSaran iiyang iidiberikan iiPeneliti iiyaitu ii: 

1. Dengan iiadanya iioutlet iiSRC iiyang iimempunyai iipotensi iiyang iisangat iidominan, maka iipihak 

iiSampoerna iiperlu iimemberikan iiperhatian iiyang iilebih iiterhadap toko atau iioutlet iiyang 

iiberpotensi 

2. SRC iiTata iidiharapkan iidapat iimempertahankan iiTokonya, iiberinovatif iidan iiterus berkembang 

iiagar iidapat iimemuaskan iikonsumen 

3. SRC iiTata iidiharapkan iimempertahankan iipelayanan iiyang iibaik iiterhadap konsumen iidan 

iisebaliknya iipihak iiSampoerna iijuga ii 
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